Buenos Aires, 14 de julio 2025

Al Excelentisimo Senor Embajador
de Espaina en la Argentina

Joaquin Maria de Aristegui Laborde
emb.buenosaires@maec.es

De mi consideracion:

Me dirijo a Usted en mi caracter de Secretario General de la Asociacién Ban-
caria a fin de expresarle nuestra gran preocupacion y contrariedad ante el
indebido accionar de la empresa de origen espafiol Banco Santander Argen-
tina, dado el muy lesivo trato que da a sus trabajadores.

En efecto, lamentablemente son muy numerosos y graves los dafios que el
mencionado Banco causa a sus trabajadores y también los perjuicios que ge-
nera a sus clientes y a la sociedad en nuestro pais. Veamos algunos aspectos
de ello.

LA IRRESPONSABILIDAD DE LA EMPRESA
CON SUS TRABAJADORES

El Banco Santander Argentina incumple groseramente con las responsabili-
dades laborales y humanas para con sus trabajadores que le son propias.
Veamos algunos ejemplos de ello:

DESTRATOQ: Esos compafieros son habitualmente hostigados, presionados y
perseguidos por el Banco. Es comtin el maltrato psicoldgico y €l acoso laboral.

TRASLADOS BAJO AMENAZA: El Banco también impone traslados muchas
veces abusivos que si no son aceptados suelen derivan en despidos.

MALAS CONDICIONES DE LABOR

La fuerte e insensible politica de despidos implementada por el Banco no solo
causa el grave dafio que le es propio, sino que, ademas, ha determinado que
en muchos de sus ambitos se carezca del personal suficiente para realizar las
tareas en la forma debida. Ello impone una fuerte sobre exigencia laboral que
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en muchos casos provoca estrés, agotamiento, burnout, y problemas de salud
fisica y mental a nuestros comparfieros representados.
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Actuando de esa forma el Banco esta mucho mis cerca de la explotaciéon
que del mas elemental deber tuitivo.

Pero el mal trato no termina alli. En efecto, no obstante la gran presién a la
que, como vemos, estan sometidos sus trabajadores, el Banco suele exigirles
altisimos resultados expresando, ademas, que quienes no los logren se suma-
ran a la larga lista de despidos ya gjecutados.

INCUMPLIMIENTO DEL CONVENIQO COLECTIVO BANCARIO

El Banco incurre en este accionar indebido cuando, por ejemplo, no adjudica
las categorias que determina el C.C.T 18/75. Cabe sefialar que el deber de
cumplir con los Convenios Colectivos de Trabajo esta previsto tanto por la
legislacion argentina como por su Constitucién Nacional.

PRACTICAS DESLEALES

Por otro lado, la citada empleadora, contrariando otra vez la normativa ar-
gentina, incluso la constitucional, hostiga a sus trabajadores que pretenden
hacer uso de sus derechos gremiales.

Ejemplo de ello es que en ocasiones ha impedido el contacto de representantes
gremiales con sus compafieros, incluso se les ha blogqueado a aquellos sus
casillas de e-mail impidiendo la difusién de informacién sindical.

El Banco hasta ha procedido a despedir a una compafiera por realizar activi-
dad gremial y politica. Ello ha determinado que nuestro Sindicato tome las
medidas necesarias para revertirlo.

PERJUDICIAL ENCUADRE SINDICAL: El Banco contrata indebidamente a
empleados bajo un encuadre gremial y convencional que no es el bancario, y
que por consiguiente no es el que les corresponde, afectando con ello sus de-
rechos.

AGREGAMOS ENCUESTA

Incluimos seguidamente los datos de una encuesta realizada entre los traba-
jadores del Banco Santander Argentina por integrantes de esta organizacién
gremial (Agrupacién “Somos” Trabajadoras Y Trabajadores Banco Santander)
que refleja con claridad su disconformidad con el trato que reciben.

Dicha encuesta fue realizada en noviembre de 2024 mediante una metodolo-
gla virtual y andénima donde las y los trabajadores han podido detallar como
se desarrolla su presente y qué vision de futuro tienen en la empresa.
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Han partlc1pado en dicho relevamiento 600 compafieros y compafieras, apro-
ximadamente un 15 % de la masa de trabajadores del Banco de la Seccional
Buenos Aires de la Asociacién Bancaria, obteniéndose los siguientes resulta-
dos:

9 de cada 10 trabajadores/as sienten frustracién /malestar/ incomodi-
dad por: presién-falta de personal-maltrato psicolégico-violencia labo-
ral.

7 de cada 10 trabajadores/as manifiestan temor a perder su puesto de
trabajo.

8 de cada 10 trabajadores/as sienten no ser tenidos/as en cuenta por
la empresa.,

8 de cada 10 trabajadores/as indican no conocer espacios de conten-
cién ante aquellas situaciones que le generan frustracién ¢ malestar.

6 de cada 10 trabajadores/as indican no tener posibilidades de creci-
miento.

CAIDA DEL EMPLEO

Lo gque hay en el Banco Santander Argentina es una clara y fuerte desinver-
sidén en empleo. En efecto, con grave perjuicio para sus trabajadores, se esta
reduciendo continuamente la plantilla de personal.

Nada se hace por retener a muchos companeros que prestan su labor con
gran calificacién y experiencia. Tampoco se optimiza el desemperfio del Banco,
o se planea su crecimiento con un cuerpo importante de colaboradores.

Lisa y llanamente se deja a los trabajadores sin su fuente de trabajo. Veamos
algunos aspectos de lo dicho:

DESPIDOS: Bajo la simulacién de “retiros voluntarios” se vienen realizando
numerosos despidos encubiertos a los que se suman desvinculaciones lisas y
llana sin causa alguna.

TERCERIZACIONES: El Banco, lejos de dignificar el trabajo, en muchos casos
lo precariza o directamente le elimina indebidamente su caracter de bancario.
Asi, por ejemplo, lo hace al tercerizarlo, privando indebidamente a esos tra-
bajadores, que realizan tareas bancarias, de derechos, condiciones laborales
e ingresos que les corresponden.

REALIZACION DE OPERACIONES AFUERA DEL BANCO
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El Banco Santander Argentina esté derivando prestaciones que le son propias,
como depdsitos, retiro de efectivo, pagos de tarjetas y de créditos, a lugares
no bancarios como corresponsalias, Pago Facil y ambitos afines, lo que tam-
bién afecta el empleo en la entidad.

NO RECONVERSION: Ante la incorporacién de nuevas tecnologias el Banco
practicamente no capacita a sus trabajadores para que puedan adaptarse a
ellas y en muchos casos directamente los despide.

PROTECCIGN DE LA IGUALDAD DE GENERO

El Banco Santander Argentina tampoco cumple con esta obligacién. Ello no
solo incluye lo referido a la brecha salarial sino otros temas, veamos:

CUIDADO DE HIJO ENFERMO: El Banco suele cercenar la posibilidad de que
las madres se tomen unos dias para cuidar a sus hijos cuando se enferman.
Tampoco se les suele facilitar en esos casos laborar por teletrabajo.

La empleadora tenia un criterio mas sensible y humano hasta hace unos dos
afios, no era lo ideal, pero era significativamente mejor. En esto también la
citada entidad financiera produjo una importante regresién.

ENOJO DE LOS CLIENTES CON EL. BANCO SANTANDER ARGENTINA

Esto nos preocupa por el hecho en si, pero también muy especialmente porgue
perjudica a nuestros representados. En efecto, suele suceder que esos clientes
vuelgquen su frustracién sobre los trabajadores quienes nada tienen que ver
con ello y que con muy buena voluntad tratan de contenerlos como pueden.

FALTA DE PERSONAL

Parte del mal trato que en ocasiones los clientes descargan sobre el personal
se debe a que muchas veces las prestaciones se demoran o no son lo eficientes
que deberian ser porque las sucursales no cuentan con la cantidad de traba-
jadores necesarios como consecuencia de los despidos antes comentados.

OPERACIONES EN CORRESPONSALIAS BANCARIAS

Otro hecho que genera el malestar de los clientes con el Banco surge del hecho
que la entidad deriva a muchos de ellos a lugares fuera del mismo para reali-
zar pagos, retirar efectivo, efectuar depésitos etc...

Sucede que esos lugares no cuentan con las medidas de seguridad propias de
los bancos a lo que se agrega que muchas veces la atencién no es rapida ni
esmerada.
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CIERRE DE SUCURSALES

También muchos clientes estan contrariados con el Banco porque han sido
perjudicados por los numerosos cierres de sucursales, incluso en zonas donde
la presencia de la entidad era primordial (se cerraron méas de 100 sucursales
de las 408 que habia.)

Esto, en un nidmero importante de casos, obliga a los clientes a trasladarse
muchos kilémetros encontrando alli las mismas deficiencias antes comenta-
das, lo que también puede generar impaciencias con los trabajadores.

RELACION TRABAJADORES - CLIENTES

La realidad es que los clientes identifican al Banco que los irrita con sus agen-
tes y entonces no es raro que la emprendan contra estos Gltimos.

Més alla de ese enojo, que comprendemos, es conveniente dejar en claro que
los trabajadores bancarios —incluso por supuesto los del Banco Santander
Argentina - valoran mucho a los clientes.

De alli, que dichos agentes ponen gran cuidado en la relaciéon con los clientes
y hacen lo mejor posible en ese aspecto, si bien siempre limitados por los
muchos condicionamientos negativos que les impone el Banco y que venimos
sefialado en esta presentacion.

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA (RSC)

El Banco Santander Argentina hace alarde de cumplir ampliamente con la
RSC. Se trata de una afirmacién que nada tiene que ver con la realidad

La Responsabilidad Social Corporativa inclhuye aspectos tan trascendentes
como: 1) el buen clima laboral y 2) el respeto por los derechos humanos.

En relacién al punto 1), ya nos hemos referido al mal trato que dispensa el
Banco Santander Argentina a sus trabajadores. En cuanto al punto 2), resulta
claro que con la actuacién que venimos comentando el Banco viola los “dere-
chos humanos”.

En suma, el Banco Santander Argentina actta con “Irresponsabilidad Social
Corporativa” y ello es evidente ya que la responsabilidad social debe empe-
Zar por casa, es decir, por el trato que se brinda a los propios trabajado-
res.

NIVEL ETICO
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El Banco Santander Argentina suele afirmar que tiene un alto nivel ético, lo
que tampoco es cierto. De hecho la ética se refiere a lo que estd bien y a lo que
esta mal y el proceder del Banco Santander con sus trabajadores sencilla-
mente esta mmuy mal y algo similar pasa con el que tiene con sus clientes y
por consiguiente también con la sociedad.

LAS EMPRESAS EXTRANJERAS SON MUY BIENVENIDAS
PERO DEBEN ACTUAR BIEN

El Banco Santander es una empresa de origen hispano. Las corporaciones
extranjeras son muy bienvenidas en nuestro pais, pero deben invariable-
mente brindar un trato respetuoso y digno a los trabajadores argentinos
y también no apartarse de la ley y la verdad.

NUESTRA DEFENSA DE LOS TRABAJADORES DEL BANCO

La Asociacién Bancaria lucha permanentemente para proteger a los trabaja-
dores del Banco Santander Argentina de los multiples agravios que a diario
les causa esa empleadora.

Nada nos gustaria mas que entablar un didlogo constructivo con dicha enti-
dad para buscar en forma conjunta la manera de que crezca en ese ambito
tanto el empleo como los salarios, las buenas condiciones laborales y también
el desempefio y los resultados econdmicos de la empresa porque somos cons-
cientes que esto nos beneficia a todos.

Pero la actitud del Banco Santander Argentina es totalmente contraria a nues-
tra intencién constructiva. De hecho, se niega a entablar un didlogo mientras
profundiza el mal trato que da a sus trabajadores en la Argentina.

SINTESIS FINAL

Como se ha visto a lo largo de esta presentacién, son muy numerosas las
inconductas del Banco Santander Argentina. No queremos extendernos més
y por cierto que podriamos hacerlo, pero consideramos que ha quedado ya
muy clara la problematica descripta.

Es en virtud de lo expuesto que, al Excelentisimo Seiior Embajador de Esparfia
en la Argentina, le solicito una entrevista para abordar el grave tema prece-
dentemente desarrollado.
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El inaceptable proceder del Banco Santander Argentina continia sin mengua
y consiguientemente también lo hace el agravamiento del correspondiente
conflicto laboral.

Esto no solo afecta a nuestros representados sino que puede danar tam-
bién la imagen de Espafa en la Argentina. De alli que, con el animo de
solucionar tan lamentable situacién, le solicito dé a la reunion requerida el
tramite mas urgente posible.

Aguardando su respuesta, le hago llegar mi atento saludo.

SERGIO OMAR PALAZZO
Secretario General
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Anexo

ENCUESTA SOBRE EL NIVEL DE BIENESTAR

Y POSIBILIDADES DE CRECIMIENTO DE LAS Y

LOS TRABAJADORES DE BANCO SANTANDER

Noviembre 2024

En el marco del ambiente laboral en el Banco Santander, hemos realizado una
encuesta mediante una metodologia virtual y anénima donde las y los traba-
jadores han podido detallar cémo se desarrolla su presente y qué vision de
futuro tienen en la empresa.

Han participado 600 comparneros y companeras, aproximadamente un 15 %
de la masa de trabajadores del Banco de la Seccional Buenos Aires de la Aso-
ciacién Bancaria.

9 de cada 10 trabajadores/as sienten frustracién /malestar/ incomodi-
dad por: presién-falta de personal-maltrato psicolégico-violencia labo-
ral.

7 de cada 10 trabajadores/as manifiestan temor a perder su puesto de
trabajo.

8 de cada 10 trabajadores/as sienten no ser tenidos/as en cuenta por
la empresa.

8 de cada 10 trabajadores/as indican no conocer espacios de conten-
cidn ante aquellas situaciones que le generan frustracién o malestar.

6 de cada 10 trabajadores/as indican no tener posibilidades de creci-
miento.

AGRUPACION
“SOMOS” TRABAJADORAS

Y TRABAJADORES BANCO SANTANDER
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